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Alfabetizacao e Inclusao Digital

Elinicio de la Alfabetizacién informacion podemos situarlo en
la propuesta dirigida a la National Commission on Libraries and
Information Science (NCLIS) por Paul Zurkowski: ZURKOWSKI,
Paul G. The Information Service Environment Relationships
and Priorities. Washington D. C.: National Commission on
Libraries and Information Science, 1974.

Con la explosion informativa de los afios 90 y la gran variedad
de presentacion de la informacion implicita, el concepto

parece cobrar fuerza a escala internacional, ganandole el
terreno a diferentes términos relacionados en mayor o menor
medida, como alfabetizacion en medios o alfabetizacion digital
entre otros.



Alfabetizacao e Inclusao Digital

El término “Alfabetizacién en Informacion” alude a un

nuevo modo de conocer en los entornos tecnologicos, una
vez adquiridas las competencias en:

Alfabetizacion visual (lectura icénica).

Alfabetizacion tecnolégica (uso experto
de las en TIC).

Alfabetizacion organizativa (aprendizaje en
comunidades virtuales).

Alfabetizacién mediatica (usabilidad de recursos).
Alfabetizacién cultural (Eticay ciudadania).
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Em paises como Australiay Nueva Zel
projetos se baseiam em quatro principi

» Se implica en el aprendizaje inde
construccion de nuevo significa
conocimiento;

» Obtiene satisfaccion y re
eficaz de la informacion;

e Tanto individual co
informacién en lat
problemas para a
profesionales y

e Demuestr
compromi
comunit



Los principios anteriores enmarcan las sei
gue subyacen ala adquisicidon, comprensi
de la alfabetizacion informacional por u
normas sirven para identificar que un
en informacion:

e Reconoce la necesidad de infor
naturalezay nivel de la inform

e Encuentra la informacion
eficiente;

« EvalGa criticamente |
busqueda de la inf

 Gestiona lain



« Aplicalainformacion
construir nuevos conc
formas de compren

e Utiliza la inform
sensible a las



Alfabetizacao e Inclusao Digital

A Ciéncia da Informacao esta associada a todas as
areas do conhecimento, tendo o0 avanco tecnologico
como aliado.

As técnicas e metodologias em Cl visam, por um lado,
acesso agil e eficiente as fontes de informacéao. Por
outro lado, a area preocupa-se com o0 aumento
iIncontrolavel na quantidade de informacdes que
surgem em todos os formatos, principalmente por

meio eletronico. - = Q
" .

e

Saber utilizar a informagao € um fator determmante%

no exercicio da cidadania e da inclusao social. Q?



“A alfabetizac&o é mais que o
simples dominio mecanico de
técnicas para escrever e ler. Elaé o
dominio dessas técnicas em termos
conscientes. E entender o que se |é
e escrever o que se entende. E uma
Incorporacao. Implica ndo em uma
memorizagcado mecanica das
sentencas, das palavras, das
silabas, desvinculadas de um
universo existencial, mas uma
atitude de criacao e recriacao.

Implica uma autoformacao da qual
pode resultar uma postura atuante
do homem sobre seu contexto”.

Paulo Freyre
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Alfabetizacao e Inclusao Digital

Educar para a Inclusao Social requer:

»Preparar os individuos para melhor se adaptarem as condicdes globalizadas
de mercado, a partir da eficiéncia operacional e da qualificacao multipla;

»Ensinar como operar com 0s meios tecnologicos de producéao e
comunicacao, discernindo criticamente a relacdo entre minimizar custos para
maximizar o lucro;

»Observar cuidadosamente os principios da desterritorializacéo e do
transnacionalismo global, criando recursos de promocao da identidade local
enquanto referéncia para o desenvolvimento cultural humano na modernidade;

»Descaracterizar as telecomunicacdes e a informatica como os grandes e
unicos agentes propulsores dainclusdo econdmica e social na sociedade da
informacao. -

—

Alfabetizacao
Digital




Alfabetizacao e Inclusao Digital

No Brasil, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), apenas 12,46% da populacéo tém acesso a computadores
e somente 8,31% estao conectados a Internet.

Exclusao Digital

Mais Incluidos Menos Incluidos
DF MA
RJ AL
SP Pl
SC TO
PR AC

Excluséao Digi



Alfabetizacao e Inclusao Digital

A exclusao digital € um fenébmeno
complexo e de varias dimensoes, 0
Incentivo somente ao
desenvolvimento tecnoldgico nao é
suficiente para supera-lo, sendo
necessario tambem:

»Incentivar a democratizacéo da
iInformacao, ampliando o acesso do
cidadao aos espacos publicos de
producao e divulgacao do
conhecimento;

»Melhorar a distribuicao de renda;

Excluséao Digi
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»Desenvolver recursos humanos locais;

»Construir uma rede digital rizomatica,
onde cada ponto transforme-se numa
base que possa desencadear novos
pontos, estruturados nas relacdes
coletivas, e constituidos a partir de suas
necessidades e caracteristicas;

»Considerar as demandas provenientes
dos cenéarios nacional e mundial,
Interligando cada grupo, desde suas
raizes locais, permitindo o transito do
conhecimento em mao dupla.

Excluséo Digi
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A incluséo digital, segundo Sorj (2003),
depende de cinco fatores que
determinam a maior ou menor
universalizacéo das TIC's:

»EXxisténcia de infra-estruturas fisicas de
transmissao;

»Disponibilidade de equipamento /
conexao de acesso;

»Treinamento para uso dos instrumentos
do computador e Internet;

Excluséo Digi



Excluséo Digi

Alfabetizacao e Inclusao Digital

»Capacitacao intelectual e insercao social
do usuario, produto da profissao, do nivel
educacional e intelectual e de suarede
social, que determina o aproveitamento
efetivo da informacéao e das necessidades
de comunicacéao pela Internet;

»Producao e uso de conteudos especificos
adequados as necessidades dos diversos
segmentos da populacao.



Alfabetizacao e Inclusao Digital

Excluidos digitais sao os que
nao tém acesso as TIC e nao
sabem como utiliza-la.

Que nome atribuir a categoria
dos que tém acesso as TIC's e
nao sabem como utiliza-las?




Alfabetizacao e Inclusao Digital

O acesso a informatica e aos
computadores e

O primeiro passo da /nc/usio digital.
(Silveira, 2001)

Inclusao Digit



Alfabetizacao e Inclusao Digital

“O principal factor da criacao de riqueza € a
tecnologia colectiva da populacao, que,
evidentemente, as tecnologias da
iInformacao, convenientemente utilizadas,
podem reforcar, multiplicar e transformar.

Este processo de aprendizagem (ou de
evolucéo) encaminha as comunidades que
o adoptam até uma liberdade mais sélida e
um crescimento potencial individual e
colectivo dos seus membros.

[...] ainformacao representa os fluxos de
acontecimentos que ligam as

F subjectividades pessoais e as fazem entrar
#na danca da inteligéncia colectiva”.

Pierre Levy



Projetos Alfabetizacao e Inclusao Digital

Escola Digital Integrada - EDI
Comité para Democratizacao da Informatica (CDI)
Estacao Digital
Farol do Saber/Curitiba
Governo Eletronico no Brasil
MULTI RIO

Telecentros/SP




Projetos Alfabetizacao e Inclusao Digital

UNESCO
GESAC
CASA BRASIL




Alfabetizacao e Inclusao Digital - GESAC

O Governo Eletronico Servico de Atendimento ao Cidadéao
— Gesac € um programa de incluséo social do Governo
Federal, coordenado pelo Ministério das Comunicacoes.

Estamos iniciando uma nova pesquisa — PROJETO DA
PLATAFORMA MULTISERVICO PARA INCLUSAO DIGITAL, ja
aprovado pelo Colegiado do CID e em fase final de tramitacéo
entre a UNB/MIC, com trés vertentes:




GESAC

1. Uma linhateorica, ja em desenvolvimento, através da orientacdo de uma
tese de doutoramento com a especialista VALERIA MENDONCA voltada
para a analise do impacto dos conteddos no Programa GESAC de
inclusao digital;

2. Umalinha de desenvolvimento de formatos digitais (estruturas para
documentos eletronicos em rede e metodologia para a producéao de
documentos) para a incluséo e divulgacédo de conteudos;

3. Trabalho de capacitacéo e treinamento de moradores da periferia,
usuarios dos pontos de acesso do GESAC, para publicacéo de
conteudos de interesse comunitario, na perspectiva da inclusao digital.




Programas de Inclu

Estudo exploratério
Analise de Conteudos, Recepcao

Objetivo Geral

Analisar o process
Programas de Inc
periodo de 2005
superacao da
comunidad



Objetivos Especificos

» Estudar os métodos de implantaca
dos Programas de Inclusao Socio
Federal no que se refere as reali
cotidiano das vidas dos :
individuos/familias/comunid

» Avaliar os processos de
clientela-meta a partir
Programas de Incluséa

> Desenvolver inst
de conteudos
Distrito Feder



Objetivos Especificos

»Avaliar a interatividade no desenvolvi
conteudos, a usabilidade dos conteud
usuarios, na condicdo de multiplica
acerca dos metodos de engajamen
operacional junto aos intermedia
funcionamento dos Programas
Distrito Federal.

»Observar 0S processos
Programas de Incluséo
considerando as area
disseminacéao de co
da informacao nu



Grafico de Transferéncia de Informacao no Modelo Extensivo de Comunicacao

politica de Transieréncia de ﬂ@

~Problema ~

Estrutura formal (DO ENTOS):
Redgs de contetdos digitais ou ndo (Bibliotecas, arqui{os, Receptor
\ de documentacao, portais, bancos de dados, etg.)

Absorcéo (nivel)
>

Utilidade

Emissor

Qualidade (nivel)
<

CRITERIOS AVALIACAO DE

Conveniéncia
< RESULTADOS

/

Receptor / Estrutura Informal (PESSOAS):
Redes de comunidades interpretantes (Colégios Invisiveis,

Custo < Beneficio

Interatividade

. Objetivos/Metas 5
titucionals, Nacionais, Indvidue"



Contexto de Inclusao Digital
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Problemas

»Falta de coordenacao centralizada para
acentuar as sinergias e evitar as sobreposicoes

de tarefas.

»Muitas iniciativas sem coordenacao entre elas.

Este trabalho esta disponivel em:

http://www.antoniomiranda.com.br/Clnformacao.htm
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